
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

e . P_1 1t2019
uzavretd na zdklade $ 269 ods 2 zlkona e .51311991 v zneni neskorSlch predpisov (,Obchodn17 zdkonnik")

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

lVeS, organizicia pre informatiku verejnej sprdvy
Adresa: 041 18 KoSice, es. armddy 20
Zasttipenli: Ing. Stanislav Bla5ko, riaditel'
Pre styk vo veci: lng. Judita HavasiovS, veduca ekonomick6ho oddelenia
Tel.; fax: O55ft2O 33 11;0551720 33 99
teo: 001629s7
lC DPH: 5K2O20762480
Bankov6 spojenie: St6tna pokladnica
Oisto udtu - IBAN: sK57 8180 0000 0070 00174387
(d'alej ako,,Poskytovatel"')

PouZivatel':

Centrum vol'n6ho 6asu
Adresa : 059 76 RakUsy, RakUsy 6. 81

Zastupenf : Mgr. Monika JuraSkov6, riaditel'ka CVe
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 05214526736, 05214685701
leo : 42 o77 877
IE DPH:
Bankov6 spojenie :

eislo ridtu - lBnru
(d'alej ako,,PouZivatel"')

ct. t
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je pr6vo PouZivatel'a pouZivaf aktu6lne vezie aplikadn6ho programov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organizdcii lVeS (d'alej len "APV lVeS") v s0lade so ZAsadami a podmienkami opr6vneneho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve,'d'alej len ,,Z5sady a podmienky"), konkr6tne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Podet
Personalistikaamzdy - WINPAM 59,75 1

(2) S0dastou predmetu plnenia zmluvy je zAvdzok Poskytovatel'a poskytovat PouZivatelbvi ro6n0 podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (d'alej len 'STP) -
product support a software updates, vymedzenyich v dokumente Zisady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovatel' PouZivatelbvi od ricinnosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasleduj0com kalend6rnom
roku, kedy je moZn6 tieto sluZby opdtovne obnovit v srllade s dohodnutimiZ1sadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatel'ovi
in5taladn6 m6dium s pouZivatel'skou dokument5ciou v elektronickei forme.

ct.2
Cena sluZby a sp6sob fakturdcie

(1) Cena sluZby je stanovend dohodou zmluvnyich strdn, vsrilade so zdkonom NRSR c. 18/1 996 Z.z. ocen1ch
vzneni neskorSich predpisov apredstavuje spolu sumu 59,75,-€ bezDPH, ktor6 vych6dza z aktu6lneho
cennika sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnlch predpisov.
Vcene sluZby sri zahrnut6 v5etky nSklady, stivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
ndklady na:
a) beZnf fdrZbu APV v sflade s legislativou a s iou spojenU konzultadn0 dinnost,
b) ostatn6 priame arelqne ndklady srlvisiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po5tovn6, telef6n ad'alSie

ndklady, s0visiace so sprlstupiovanim novlich verzii APV lVeS).



(2)

(3)

PouZivatel'uhradi dohodnutri diastku podl'a odseku 1 v jednej spl6tke resp. viaceryTch dohodnutych spl6tkach na

z1klade z5lohovej faktlry najnesk6r do '14 dni odo dia jej vystavenia. Po rjhrade z6lohovej faktury vystavi

Poskytovatel' PouZivatel'ovi fakt0 ru v z6kon nej lehote

Poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZd! d'alSi rok sa uhrddza vo vlSke aktuSlnej cennlkovej ceny za sluZby

k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktord je zverejnen6 na web str6nke lVeS (,,www ives.sk")

cl.3
Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinn! udrZiavat APV lVeS funkdne v zmysle platnej legislativy a upravovat' ho v d6sledku

legislativnych zmien, pripomienok pouZivatel'ov, ako aj zmien v oblasti informadnyich technol6gii.

PrispOsobovat AFV lVeS legislativnym zmendm najneskOr ku dhu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli

zverejnen6 aspoi 14 kalenddrnych dni pred ich ridinnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanfch

vlistupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch vdd5ieho rozsahu).

V rdmci dohodnutej ceny vykondvat be2nrir ridrZbu prev5dzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstraiovat v5etky odchllky
APV lVeS od Specifikdcie zadanej PouZlvatel'om alebo poplsanlich cinnosti v pouZivatel'skej dokumentdcii. Doba

na odstrdnenie reklamovanlich chfb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl6senia PouZlvatel'om.

Posridit'a po dohode zmluvnfch strdn realizovaf d'alSie pripomienky a po2iadavky, ktor6 vyplynI zprevAdzky az
praktick6ho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

PriebeZne po6as platnosti zmluvy poskytovaf PouZivatelbvi sluZby STP k APV lVeS, vr6tane bezplatn6ho

sprlstupiovania novlich verzii pouZivan6ho APV lVeS a vSetky zmeny dokument6cie s tlm sfvisiace
a prerokfvat s nim prlpadn6 pripomienky a reklam6cie.

UmoZnit PouZivatel'ovi registrdciu na port6li lVeS Ko5ice (,,www ives.sk") s ciel'om vyu2ivania sluZieb

poskytovanlich Poskytovatel'om prostredn lctvom tohto pottdlu.

Nadstandardne sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzuftaen6 Skolenia u PouZivatel'a, asistencnd technick6
pomoc, konvezie, ...) na zAklade poZiadavky PouZlvatel'a poskytovat za 0hradu podl'a platn6ho cennika lVeS.

Poskytovat PouZivatel'ovi telefonick6 konzult6cie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnfch dhoch v dase od 8.00 hod.

Oo 1O.OO hod. na telef6nnom disle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnfch telefonnych cisiel je uvedenli na pod6li

lVeS).

ct.4
Povinnosti PouZivatel a

(1) PouZivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradit' dohodnutri cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a

ebnku2ods. 1a2)

PouZivatel' je povinnli dodrZiavat dohodnut6 Ziesady a podmienky opr6vnen6ho pouZlvania SW produktov

lVeS.

ct. s
ZAruky

Poskytovatel' podas platnosti zmluvy sa zavdzuie'.
garantovat funkdnost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovat' pripadne nedostatky v odovzdanom

APV lVeS,
po odstrdneni zistenlich chlib a otestovani funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatel'ovi nov6 veaie
APV lVeS, s opisom vykonanlich zmien,
zabezpedil, aby spristupnen6 nov6 vezie APV lVeS vykondvali sprdvne v5etky funkcie popisan6 v dokumentdcii,

informovat PouZlvatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnfch zistenfch z1vaZnych chybSch.

ct. e
Platnost', zmena, zruSenie zmluvy

Zmluva sa uzatvlra na dobu neurditri, nadob[da platnosf diom jej podpisu oboma zmluvnlimi stranami

a fdinnosf diom nasledujticim po dni jej zverejnenia podl'a platnlich predpisov.

PouZivatel' uhradenlm dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a pr6vo na pouZivanie APV lVeS uveden6

v dldnku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do ddtumu ich obnovy, ktorli je dohodnu\i ku dnu

30.09. v nasleduittcom roku.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(2)

a)

b)

c)
d)

(1)

(2)



(3) Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZn6 tieto sluZby obnovit' na d'alSich
12 mesiacov. Prejavom v6le PouZlvatel'a, aby Poskytovatel'pokradoval vd'alSom poskytovani sluZieb STP
k APV lVeS bude uhradenie z6lohovej faktfry vo vyi5ke aktu6lnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktoru k ddtumu obnovy sluZieb STP za5le Poskytovatel'PouZivatel'ovi.

(4) V pripade fhrady poplatku za slulby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (6iastodnd fhrada) bude
uzavret1 nova zmluva, ktor6 nov6 skutodnosti zohl'adni.

(5) Ak PouZivatel' neuhradi zaslanri z5lohovri faktriru v lehote jej splatnosti (zvydajne 14 dni po d6tume obnovy
sluZieb STP), nasledujtlcim kalend6rnym dnom d6jde k zru5eniu platnosti a 0dinnosti zmluvy.

(6) K zruSeniu zmluvy d6jde aj pisomnlim ozndmenim PouZlvatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZivatel'nemd prdvg na vr6tenie pripadnej alikvotnej diastky ceny za poskytovan6 sluZby.

(7) Poskytovatel' m6Ze vypovedat zmluvu:
a) s jednomesadnou vlipovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti PouZlvatel'a uvedenlich v bode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou vyipovednou lehotou bez uvedenia dOvodu.

ert
Ochrana (dajov pri servisnom z6sahu

(1) Ak PouZivatel'vo svojich informadnfch syst6moch spracfva prostrednictvom APVIVeS osobn6 (daje, je
vzmysle zdkona oochrane osobnlich 0dajov v roli lzv. prev.itdzkovatel'a, ktorf zodpovedA za bezpednosf
spracov6vanich osobnfch fdajov.

(2) Pre zachovanie do najvySsej miery bezpednosti osobnfch a infch ridajov PouZivatel'a Poskytovatel'
uprednostfiuje pri poskytovani sluZieb takf sp6sob servisn6ho zdsahu, ktoryi nevyZaduje spristupnenie osobnfch
fdajov ale iba anonymizovanfch 0dajov informadn6ho syst6mu, pokial'to APV umoZiuje.

(3) Ak PouZivatel' na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej datab{ze spristupni osobn6 (daje zo
svojho informadneho syst6mu Poskytovatel'ovi za 0celom servisn6ho z5sahu, Poskytovatel' je v roli 2v. pr'tjemcu,
ktonl' osobn6 fdaje d'alej nespracfva.

(4) Ak je jednorazov6 spristupnenie fdajov PouZivatel'a na odstr6nenie chyby Poskytovatel'om nevyhnutn6, potom
sa PouZivatelbvi odpor[da:

a) vyuZit vnftorn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnich 0dajov,
b) ak sa sprlstupiovan6 fdaje budri zasielat elektronickou po5tou alebo sa dodaj[ na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpecit heslom a heslo ozn6mit prijemcovi inou cestou.

(5) Poskytovatel' sa zaudz$e, Ze pri servisnom zdsahu vyZadujrlcom spristupnenie PouZivatelbm spracov6vanlich
osobnfch ridajov bez ohl'adu na spOsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poveren6 opr6vnenS osoba
Poskytovatel'a Standardizovanfmi postupmi definovanfmi v internej bezpednostnej dokument6cii Poskytovatela.

(6) Poskytovatel' a jeho oprdvnen6 osoby zachovajf mldanlivost o osobnfch a infch 0dajoch PouZivatel'a, s ktoryimi
pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavdzuile, Ze nebude spracfvat PouZivatelbm sprlstupnen6 udaje na
Ziadne ine [6ely, neZ ako je zistovanie prlpadnej chyby v APV alebo v evidovanfch fdajoch PouZivatel'a
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto fcelu Poskytovatel' odstrdni v6etky spristupnene 0daje
PouZivatel'a zo zaslan'lch nosi6ov a technickyictt zariadeni Poskytovatel'a.

ct. a
Vieobecn6 a z6vere6n6 ustanovenia

(1) Neoddelitel'nou sri6astou tejto zmluvy je priloha -Zircady a podmienky oprSvnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

(2) Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uveden;ich v6l6nku6 ods.5, musia byt vyhotoven6 pisomne
a podpisan6 oboma zmluvnyimi stranami.

(3) Tato zmluva sa povinne zverejiuje v sflade so zdkonom e.54612O10 Z.2., ktori.m sa dopiia z6kon
e.4011964 Zb. Ob6iansky z5konnik v zneni neskor5ich predpisov a ktoryim sa menia a dopliajf niektor6 zdkony.

(4) Zmluvn6 strany sUhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu

(5) Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na trito zmluvu sa v pripadoch, ktor6 nerie5i, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodnf zdkonnik



<-.5

(6) Zmluvn6 strany uzatv6raji trito zmluvu ako nov0 formuldciu pOvodnej zmluvy o dielo d,. P-37412007, (d'alej len

,,pOvodnd zmluva") doplnen0 o Cl. 7 Ochrana 0dajov pri servisnom zdsahu, zohl'adnujrici najmd zmeny v oblasti

ochrany osobnlich 0dajov. Fodpisomtejto zmluvy:sa ruS[ p6vodnd zmluva

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z kton/ch po jednom obdrZi kaldit zmluvnA strana.

RAKfg2ct+ .9{!11 V Ko5iciach, dna 30.09 2019
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